附件1
课程计划表
	授课时间
	课程名称
	主讲人
	课程要点

	6月25日11:00-11:20
	开班仪式
	中国信息协会及喀什地区领导致辞

	6月25日11:20-13:20
	专题讲座
	汪玉凯、张小劲教授专题讲座

	6月25日
16:00-19:00
	基于政务热线数据的绩效考评与激励效果
	赵娟
	从政务热线的特点出发建立绩效考评体系，利用政务热线数据进行服务质量和效率的评估，探索质量和效率的绩效指标，以及指标权重分配的原则和方法，同时将考评结果与承办单位的激励机制相结合，并根据评估结果调整和优化考评及激励策略。

	6月26日
11:00-14:00
	政务热线大数据挖掘的理想类型、方法路径与应用场景
	赵金旭
	阐述政务热线引领数字时代的基层治理现代化的理念，讲解政府热线大数据分析与挖掘的典型特征与理性类型，了解政务热线大数据分析与挖掘的方法路径与操作技能，分享政务热线大数据分析与挖掘的典型案例与应用场景。

	6月26日
16:00-19:00
	新质生产力赋能政务热线质效提升
	符凤莲
	基于新质生产力赋能已成热线必然趋势，围绕解决成效、协同治理的高效运营、制度优化的创新模式、业务流程等，强化工单办理，提高热线办理成效。海南热线质效提升工作经验分享。

	6月27日
11:00-14:00
	政务热线团队运营管理和外包管理要点
	庞俊英
	基于政务热线运营团队工作职能细化，讲解不同管理团队的管理要点和管理要求，并结合目前政务热线团队现状，给出针对性改善建议和提升措施。对购买服务的热线提供管理建议，帮助外包管理的科学化和体系化。

	6月27日
16:00-19:00
	大模型时代的政务热线数据分析及应用
	常辽豫
	结合大模型能力，探讨新技术在政务热线数据分析领域中的应用，讨论“事件分析、问题预警、规律预判”对社会治理的价值，结合各地区的相关时间，介绍经验方法。

	6月28日
	喀什热线分享建设经验，至喀什热线职场参访




